RALLUIDDENGET

Bokningsvillkor for konferenser, gruppbokningar och évriga arrangemang

Dessa allmanna villkor géller under férutsattning att de bilagts bekraftelsen av bestéliningen eller det pa annat sétt éveren skommits

mellan parterna att dessa allmanna villkor ska galla.

1. Definitioner

Ett arrangemang ar nér lokaler tillhandahalls med eller utan logi
och/eller fértaring, t.ex. for konferens, eller vid grupp- och
festvaningsbestallning. Bestéllare ar den person - juridisk eller
fysisk - som &r betalningsskyldig fér arrangemanget.

Med leverantér avses den anldggning som levererar
arrangemanget. En bestéllnings varde &r avtalat pris for hela
bestallningen eller summan av bestallt antal deltagare
multiplicerat med avtalat pris per deltagare per dag, och priset
for sarskilt bestallda tjanster.

En bokningsférmedlare ar ett féretag som formedlar
arrangemangsbokningar inklusive eller exklusive férmedling av
betalning fér bokningen.

2. Bestallning

Bestallning kan ske muntligt eller skriftligt. Leverantéren ska
bekrafta mottagandet av en bestéllning skriftligt. Vid
bestéliningen uppges en referensperson som ansvarar fér
gruppens bokning och ar kontaktpersonenen infér och under
vistelsen. Senast 21 dagar fére ankomst ska bestallaren ldmna
slutgiltiga uppgifter om antal deltagare, hyrutrustning,
aktiviteter, specialkost, linneset och behov av 6vriga utrymmen.
Det galler dven 6nskeméal om rumsférdelning och férdelning pa
bokade aktiviteter. Vid konferenser ska bestéallaren ldmna ett
konferensprogram och uppgifter om 6nskvérd
konferensutrustning samt konferensmablering.

3. Férskott

Forskottsbetalning tillampas och faktura skickas till bestallaren.
Betalningen sker i tre delbetalningar dér den férsta pa 25
procent av bokat logivérde férfaller till betalning inom 10 dagar
efter bokningstillfallet. Delbetalning tva med resterande
logikostnad ska vara leverantéren tillhanda senast 45 dagar
innan ankomst. Delbetalning tre gallande kostnader fér
tillaggsartiklar; maltider, skidpass/liftpass, skidskola, skidhyra,
sanglinne, évriga aktiviteter ska vara leverantéren tillhanda 14
dagar innan ankomst. Faktura pa forskottsbeloppet sands
omgaende efter bekraftad bokning. Betalas inte forskottet &r
bestéllningen inte bindande fér leverantéren.

4. Sarskilda 6nskemal vid bestillning

Har bestallaren sarskilt dnskemal géllande till exempel
specialkost, husdjur med mera ska det framféras redan vid
bestallningstillfdllet. Detsamma géller om bestallaren kraver
sérskilda sékerhetsarrangemang.

5. Vardefull egendom

Om bestéllaren vill ta med sig egendom av hégt vérde och
forvara den i leverantérens forvaringsutrymmen, bagagerum
eller vérdeskap, ska bestallaren upplysa leverantéren om detta.
Vid stold eller liknande &r leverantéren ersattningsskyldig
endast om leverantéren genom skriftlig bekraftelse har atagit
sig att ansvara fér egendomen.

6. Avbestillning

Avbestallning ska ske skriftligt.

Vid avbestallning tidigare &n 45 dagar fére ankomst behaller
leverantéren 25 procent i avbokningskostnad av bokningens
totalvarde. Vid avbestalining 45-15 dagar fére ankomst
behaller leverantéren 75 procent i avbokningskostnad av
bokningens logivarde. Vid avbestéllning 14-0 dagar fére
ankomst behaller leverantéren 100 procent av bokningens
totalvérde.

Bestéllaren har ratt att fram till 14 dagar fére ankomst reducera
ursprungsantalet deltagare (ej logi) med max 10 procent.
Senare an 14 dagar fére ankomst debiteras alla avbokningar
med 100 procent. Vid avbestéllning av del av bestéllning ska
erséttningen avse den avbestallda delen.

7. Betalning

Bestallaren ar ansvarig for samtliga enligt bestéliningen
uppkomna kostnader. Om deltagarna ska betala nagot var fér
sig maste detta godkéannas av leverantéren. Uteblir deltagare
fran bestalld maltid medfér detta inte ratt till nedséttning av
priset.

Vid all betalning mot faktura ska bestéllaren utge full likvid
inom 10 dagar fran fakturans datum. Om betalningsfristen
Sverskrids har leverantéren ratt att debitera drojsmalsranta frén
férfallodagen med géllande referensranta med ett tillagg av
atta procentenheter. Vid fakturering tillkommer
faktureringsavgift.

8. Reservation for prisandring

a) Om leverantéren vill reservera sig for prishdjningar ska
leverantdren tydligt ange detta i sin skriftliga bekraftelse av
mottagandet av bestallningen.

b) Leverantéren ska omgaende informera bestallaren nar
pristillagg sker.

9. Force majeure

Strejk, lockout, eldsvada, explosion, krig eller liknande
krigstillstand, vésentliga inskrankningar i leveranser eller andra
omstandigheter utanfér leverantérens kontroll, beréttigar
leverantdren att hava avtalet utan skyldighet att utge
skadestand.

10. Ansvar fér egendom/vallande av skada

Leverantdren har inget strikt ansvar fér egendom som férvaras i
hotellrum eller i leverantérens lokaler. Skulle det visa sig att
leverantdren eller dess anstéllda handlat vardslost eller
oaktsamt eller pa annat satt haft skuld i att egendom férkommit
eller skadats, ansvarar leverantoren for den forkomna/skadade
egendomen. Leverantéren ansvarar ocksa fér egendom som
férvaras i av leverantéren last férvaringsutrymme, om inte
egendomen &r av sarskilt hogt varde (se punkten 5). Bestéllaren
ar a sin sida ansvarig for skada som denne sjélv eller dess
deltagare genom férsummelse vallar leverantéren.

11. Tvister

For att |6sa tvister eller oklarheter vid gruppbokningar,
konferenser och 6vriga arrangemang, star Visitas ansvarsnamnd
kostnadsfritt till parternas férfogande. Visitas medlemsféretag
har férbundit sig att félja ansvarsnamndens beslut.

12. Bokning genom férmedlare

Om bokning och betalning sker genom en bokningsférmedlare
ska detta bolag, utan dréjsmal, halla leverantérens pengar
avskilda pa ett separat konto till dess utbetalning skett till
leverantdren. Detta bolag ska dven vara redovisningsskyldigt
gentemot leverantéren fér pengar det mottagit for
leverantdrens rékning.

Dessa villkor grundar sig pa Visita:s avbokningsvillkor, férutom
avvikelser i punkterna angdende férskottsbetalning och
avbestallning.



