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AAHUNDBERGET

BOKNINGSVILLKOR

1. Vem é&r ansvarig arrangor?

Ansvarig dr Ramundbergets Alpina Drift AB, 846 97

Bruksvallarna. Org.nr: 559199-9395. Tel: 0684-668800.

Som arrangér &r Ramundberget skyldig att:
Forse gasten med en skriftlig bekréftelse pé& bokningen.
| god tid férse gdsten med uppgift om var nyckeln kan hamtas.
Gasten far disponera stugan/légenheten tidigast frén kl.16.00
avtalad ankomstdag till senast kl.10.00 avresedagen. Hotellrum
disponeras tidigast frén kl.16.00 avtalad ankomstdag till senast
kl. 11.00 avresedagen.

2. Nar blir bokningen bindande?

| samband med val av betalsatt blir bokningen bindande och
gdsten godkéanner Ramundbergets villkor. Det &r géstens ansvar
att kontrollera att alla uppgifter som lamnades vid
bokningstillfallet &r korrekta inklusive ankomst- och avresedatum.
Ta med bekraftelse vid ankomst eller uppge bokningsnummer.

Lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér affarslokaler ger
i vissa fall en konsument rétt att fréntrada sitt kép (dngerratt).
Angerratten gaéller dock inte f6r boende, hyra av utrustning,
liftkort, aktiviteter eller paketresor eftersom dessa tillhandahdlls
pd en bestdmd dag eller under en bestdmd tidsperiod. Vissa av
dessa produkter kan dock avbokas dagen fére forsta
giltighetsdag, se punkt 6. Se &ven vidare vad som gdller for
bokning med avbokningsférsékring.

3. Nar skall gésten betala?

Ramundberget anvdnder sig av Klarna som betalningslsning.
Vid bokning pé& hemsidan valjer gésten betalningsalternativ for att
bekrafta bokningen. Om bokningen gérs via telefon eller mail
skickas ett SMS med en betallénk. N&r bokningen &r bekraftad
med betalning skickas bekraftelse via mail.

Vilka betalningsalternativ som presenteras till gést beslutas av
Klarna och &@r beroende av kreditvardighet och land. Gasten
méste vara minst 18 &r fér att f& anvanda Klarna. Se
betalningsvillkor pé& klarna.se

Det gér ocksé att betala bokningen med kort utan att gé via
Klarna i betalningslésningen.

4. Vad hédnder om gdsten inte betalar i tid?

Vid sen betalning av er bokning skickas pé&minnelse frén Klarna.
Vid utebliven betalning kan paminnelseavgifter/inkassoatgérder
komma vidtas. Lés mer pé klarna.com/se /villkor.

Om gast ej bekraftat betalldnken réknas det som en avbokning
frén géstens sida och dé gdaller reglerna fér avbokning.

5. Av- och ombokningsforsdkring

Gadsten kan skydda sig mot avbestéllningskostnader genom att
képa en av- och ombokningsfdrsakring. Av- och
ombokningsférsékringen kan endast bokas pé vid férsta
bokningstillféllet och kan aldrig laggas till i efterhand.
Férsdkringsavgiften betalas aldrig tillbaka. Den ersétter gésten
for inbetalda kostnader upp till férsakrat belopp om gésten, néara
anhdrig eller medresendr behdver stélla in resan pé& grund av
féljande héndelser som inte far varit kdnda ndr gasten bokade:
- Akut sjukdom, olycksfall eller dédsfall

- Annan plétslig och ofdrutsedd handelse

Se fullstandiga villkor p& ERV.se.

Premie 495 SEK férsdkrar belopp upp till 20 000 SEK.

Premie 995 SEK férsdkrar belopp upp till 40 000 SEK.

Premie 1495 SEK férsakrar belopp upp till 50 000 SEK.
Férsdkringen géller per bokning upp till férsdkrat belopp.

Vid féréndring dér bokningens totala belopp dverstiger en
forsakringsnivd, ska ny férsékring tecknas och betalning direkt
erldggas. Avbokning sker direkt till Ramundberget och gasten
erhéller information om skadeanmélan pé telefon 0684-66 88 88
eller mail bokning@ramundberget.se.

Skadeblankett finns dven p& www.ramundberget.se.
Férsakringsférmedlare &r Férsdkringshantering, med
forsakringsgivare ERV Férsdkringsaktiebolag.

6. Vad gdller vid avbokning eller ombokning?
Gasten kan avboka muntligen eller skriftligen till Ramundberget.
Ramundberget &r skyldiga att skriftligen bekré&fta géstens

avbokning. Eventuella rdntekostnader till Klarna éterbetalas inte
vid en avbokning.

Skidskola, skidhyra, 8vriga aktiviteter och arrangemang kan
avbokas fram till dagen fére férsta giltighetsdag kl.16. Hela
beloppet &terbetalas till gésten med avdrag fér en
administrationsavgift p&d 15 % av det avbokade beloppet.

Liftkort, spérkort, sdnglinne, barnstol och barnséng kan avbokas
utan kostnad fram till dagen fére férsta giltighetsdag kl.16.

6.1 Avbokning med av- och ombokningsforsédkring
Léigenhet/stuga
Gast med av- och ombokningsférsékring kan avboka 21 dagar
eller mer fére avtalad ankomst, dé& aterbetalas 85 % av det
avbokade boendebeloppet av Ramundberget.
Om det ar mindre @n 21 dagar fére avtalad ankomst, behéller
Ramundberget 100 % av boendebeloppet.
| badda fallen kan gést med av- och ombokningsférsdkring och
giltigt intyg géra en skadeanmadélan till ERV f6r ersdttning och fé
tillbaka antingen resterande 15 % eller hela beloppet beroende
pdé om avbokningen gérs mer &n 21 dagar eller mindre &én 21
dagar innan ankomst. Gasten kan avboka senast dagen innan
ankomst enligt ERV:s villkor. Skadeblankett finns pé&
www.ramundberget.se.

Om gasten redan hunnit betala mer &n vad gasten i sa fall blir
skyldig att betala, aterbetalas mellanskillnaden frén
Ramundberget

6.2 Avbokning utan av- och ombokningsforsdkring
Légenhet/Stuga

Gadst utan av- och ombokningsférsdkring kan avboka 21 dagar

eller mer fére avtalad ankomst och f& 85 % av det avbokade

boendebeloppet tillbaka av Ramundberget mot en

administrationsavgift av 995 kr.

Om det ar mindre @n 21 dagar fére avtalad ankomst behéller

Ramundberget 100 % av det avbokade boendebeloppet.

Om gasten redan hunnit betala mer &n vad gasten i sé fall blir
skyldig att betala, dterbetalas mellanskillnaden frén
Ramundberget.

6.3 Ombokning med av- och ombokningsforsakring
Légenhet/Stuga

Gast med av- och ombokningsfdrsékring kan omboka 21 dagar

eller mer fére avtalad ankomst, mot en administrationsavgift av

195 kr. Ombokning kan endast ske fér innevarande sésong och

gdller endast 1 géng.

Om det &r mindre &n 21 dagar fére ankomst klassas en
ombokning som en avbokning av befintlig bokning och byte av
objekt eller period ses som en ny bokning. Ordinarie villkor och
priser gdller. Gast kan med av- och ombokningsférsakring och
giltigt intyg géra en skadeanmélan till ERV fér ersdttning.
Skadeblankett finns p& www.ramundberget.se.

6.4 Ombokning utan av- och ombokningsforsakring
Légenhet/stuga

Gast utan av- och ombokningsférsdkring kan omboka 21 dagar

eller mer fére avtalad ankomst, mot en administrationsavgift av

995 kr. Ombokning kan endast ske fér innevarande sésong och

gdller endast 1 géng.

Om det @r mindre &n 21 dagar fére ankomst ses en ombokning
som en avbokning av befintlig bokning och byte av objekt eller
period ses som en ny bokning. Ordinarie villkor och priser gdller.

6.5 Avbokning med av- och ombokningsforsakring

Hotell Fjdllgarden
Gdast med av- och ombokningsférsékring kan avboka 21 dagar
eller mer fére avtalad ankomst, dé& &terbetalas 85 % av det
avbokade boendebeloppet av Ramundberget.
Om det &r mindre &n 21 dagar fére avtalad ankomst, behaller
Ramundberget 100 % av boendebeloppet. Gdasten kan avboka
senast dagen innan ankomst enligt ERV:s villkor.
| b&da fallen kan gést med av- och ombokningsférsdkring och
giltigt intyg géra en skadeanmadélan till ERV fér ersdttning och f&
tillbaka antingen 15 % eller hela beloppet beroende p&d om
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avbokningen gdrs mer @n 21 dagar eller mindre &n 21 dagar
innan ankomst. Skadeblankett finns pd www.ramundberget.se.

Om gasten redan hunnit betala mer &n vad gasten i sa fall blir
skyldig att betala, dterbetalas mellanskillnaden frén
Ramundberget

6.6 Avbokning utan av- och ombokningsforsédkring

Hotell Fjdllgarden
Gadst utan av- och ombokningsférsakring kan avboka 21 dagar
eller mer fére avtalad ankomst och f& 85 % av det avbokade
boendebeloppet tillbaka av Ramundberget mot en
administrationsavgift av 995 kr.
Om det ar mindre &n 21 dagar fére avtalad ankomst behéller
Ramundberget 100 % av det avbokade boendebeloppet.
Om géasten redan hunnit betala mer @n vad gdsten i sé fall blir
skyldig att betala, dterbetalas mellanskillnaden frén
Ramundberget.

6.7 Ombokning med av- och ombokningsfdrsdkring

Hotell Fjdllgarden
Gast med av- och ombokningsférsakring kan omboka 21 dagar
eller mer fére avtalad ankomst, dé& utgér en administrationsavgift
med 195 kr. Ombokning kan endast ske fér innevarande sésong
och gdaller endast 1 géng.

Gést med av- och ombokningsférsékring kan omboka 20-8 dagar
fére avtalad ankomst, mot en administrationsavgift av 195 kr.
Ombokning kan endast géras en géng och gdller endast
ombokning till hotell Figllgarden under innevarande sé&song.

Om det &r mindre &n 8 dagar fére avtalad ankomst klassas en
ombokning som en avbokning av befintlig bokning och byte av
objekt eller period ses som en ny bokning. Ordinarie villkor och
priser gdller. Gast kan med av- och ombokningsférsékring och
giltigt intyg géra en skadeanmdlan till ERV f6r ersattning.
Skadeblankett finns p& www.ramundberget.se.

6.8 Ombokning utan av- och ombokningsforsakring

Hotell Fjdllgarden
Gadst utan av- och ombokningsférsdkring kan omboka 21 dagar
eller mer fére avtalad ankomst, dé& utgér en administrationsavgift
med 995 kr. Ombokning kan endast ske fér innevarande sésong
och géller endast 1 géng.

Om det @r mindre &n 21 dagar fére ankomst ses en ombokning
som en avbokning av befintlig bokning och byte av objekt eller
period ses som en ny bokning. Ordinarie villkor och priser gdller.

6.9 Avbokning och ombokning

Camping, Stdllplats och Vandrarhem
Kan av- och ombokas senast 48 h innan ankomst utan kostnad.
Né&armare @n 48 h innan ankomst avdrages 1 dygns hyra som
avbokningsavgift. Vid ombokning ndrmare @n 48 h tas 150 kr i
administrationsavgift.

7. Vad gdller for boendepaket?

Vid bokning av boendepaket med férvalda kombinationer och ett
angivet pris (paketerbjudande) kan gésten inte avboka enskilda
produkter i paketet. Fér avbokning av enstaka personer i paketet
gdller samma regler som fér avbokning av boende. Vid bokning
av ospecificerat paket géller féljande: Onskemal om
stugan/ldgenhetens faciliteter, lage, husdjurstillatet/ forbud med
mera kan ej ldmnas. Ramundberget férbehdller sig rétten att byta
boende fram till ankomstdagen trots redan tidigare bekraftat
boende, utan att meddela gdsten. Gaster med speciella krav om
boendet och/eller IGgenheten rekommenderas alltid att képa
specificerat boende.

8. Vad har gdsten for réttigheter?

Om boendet, ldgenheten/stugan/hotellrum, inte tillhandahalls i
utlovat skick och Ramundberget inte klarar av att erbjuda Er ett
likvardigt boende, sé har gasten ratt att séga upp avtalet och
avbryta vistelsen. Ramundberget méste d& betala tillbaka allt det
gdsten betalat med avdrag fér den nytta som gésten kan ha haft
av boendet. | stéllet for att séga upp avtalet, kan gé&sten begéra
att hyran satts ned.

Om gdasten har klagomél skall det framféras till receptionen
snarast méjligt, senast kl. 11.00 dagen efter ankomst. Fel som
uppstér under vistelsen, ska gdsten anméla inom skdlig tid s& att
Ramundberget fér mdjlighet att ratta till felet. | annat fall
bortfaller gdstens ratt att péatala felet.
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9. Vad har gésten for skyldigheter?

En myndig person (minst 18 &r) méste vara boende i véra
stugor/l&genheter /rum under hela den bokade vistelsen. Gésten
méste varda boendet val och félja de ordningsregler, anvisningar
och bestammelser som géller. Mellan kl. 23.00 och kl. 07.00 skall
hyresgdster iaktta stérsta hdnsyn och tystnad gentemot dvriga
gaster. Gasten ar fullt ut ansvarig och betalningsskyldig fér alla
eventuella skador som uppstar i boendet och dess inventarier
genom att gdsten eller négon i sdllskapet varit vardslss. Detta
omfattar alla direkta skador samt direkta féljdskador. Om skadan
ar orsakad av gdst genom grov vardsldshet eller uppsat dr gdsten
aven betalningsskyldig fér indirekta féljdskador.

Gasten far inte anvdnda boendet till annat &n fritidsandamél. Om
sallskapet blir fler &én vad gé&sten angav vid bokningstillfallet
mdste gdsten av sdkerhetsskél meddela detta innan ankomst.

Avresestédning ingér i alla stugor/ldgenheter. Gésten ansvarar
sjalv fér att diska, slénga soporna, plocka undan och stélla saker
pa sin ratta plats innan avresa. Om detta ej &r utfort debiteras
minimum 2000 kr. Som ansvarig stér gasten fér eventuella
ytterligare reparationsavgifter + expeditionsavgift pd 1500 kr.

Gasten ar skyldig att folja de bestédmmelser angdende rdk- och
husdjursférbud fér boendet, stuga/légenhet /hotellrum, som anges
pé& bekraftelsen. Overtrédelse av detta férbud medfér en
saneringskostnad fér hyresgésten pé& minimum 1500 kr. G&sten
ansvarar fér att ldmna igen samtliga nycklar till boendet,
stuga/ldgenhet/rum, vid avresa. Om gdsten glommer detta
debiteras gdsten minimum 2000 kr fér byte av las. Géast som
férorsakar jourutryckning fér nycklar, utelésning eller ej bestdllda
sdnglinnen etc. debiteras 500 kr per utryckning.

10. Vad gdiller vid force majeure, krig, naturkatastrofer,
strejker?
Parterna har ratt att trédda ifrdn avtalet om
stugan/lédgenheten/rummet inte kan tillhandahéllas pé& grund av
krigshandlingar, naturkatastrofer, arbetsmarknadskonflikt, langre
avbrott i vatten- eller energitillférseln, eldsvada eller andra
liknande stdrre handelser, som varken g&sten eller Ramundberget
kunnat férutse eller péverka.

11. Vad hdnder vid klagomal?

Vid eventuella klagomal vdander sig gdsten direkt till
Ramundberget. Ramundberget férbehdller sig ratten att dtgérda
det gdsten har synpunkter p&. D& Ramundberget atgérdat bristen
inom skdalig tid utgar ingen reducering i pris. Om gdsten inte har
framfdrt sina synpunkter till berérd personal, sé& att Ramundberget
inte har haft mdjlighet att hjglpa gésten bortfaller ratten till
ersdttning.

Om partnerna inte kommer Gverens, kan gdsten alltid vénda sig
till Allm&nna Reklamationsndmnden. Tvist kan &ven 18sas i allman
domstol.

12. Ovrig information

| boendepriset for stuga eller lagenhet ingdr inte sanglinne,
handdukar, toalett- eller hush&llspapper. Startkit fér diskning finns
i stugan/lédgenheten vid ankomst. Standard och utrustning varierar.
Lagenheter/stugor &r utrustade for sjdlvhushall. Kartor och
ritningar ger enbart en ungefarlig bild av lokalisering och
utrymme.

Merparten av boenden, stugor och lagenheter, som hyrs ut av
Ramundberget &gs av annan &gare och hyrs endast ut for
bostadsdgarens rékning.

Vid eventuella driftstérningar med wifi, i de boenden som har den
tillgéngen, utgér ingen kompensation eftersom det &r en
gratistjdnst.

Ramundberget férbehaller sig ratten att byta till ett likvardigt
eller uppgraderat boende fram till ankomstdagen, utan att
meddela gdsten. Ramundberget reserverar sig for eventuella
férseningar vid incheckning pé& grund av oférutsedda hdndelser
kring eller med boendet. Férseningar rérande incheckningstid
kompenseras ej.


http://skadeblankett/
https://www.erv.se/privat/anmal-skada/

